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REFERENCIE

Firma Nord-Serwis prowadzi ochrong fizyczna i elektroniczna dbajac o bezpieczenstwo
kilkuset obiektéw w Regionie Poinocno-Wschodnim Polski oraz $wiadezy ushigi w zakresie
sprzatania wewnatrz i na zewnatrz obiektow.

Z mysla o przysztosci podjelismy decyzje o wdroZeniu zintegrowanego systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem CDN XL firmy COMARCH S.A., ktory — jak sie okazato - sprostat
wysokim oczekiwaniom rozwijajacej sie firmy i usprawnil dziatanie tak poszczegOlnych dziatow, jak i
calej spotki. Wdrozone zostaly nastepujace moduty: Handlowy, Ksiegowosé, Srodki Trwale,
Zamoéwienia, Kadry i Place oraz CRM.

System CDN XL zainicjowat wiele pozytywnych zmian, ale przede wszystkim przyczynit
si¢ do:

O usprawnienia codziennej pracy wszystkich pracownikéw firmy i zarzadu, co
bezposrednio przeklada sig na wynik finansowy,

o integracji procesu obiegu dokumentdéw,

o ulatwienia gromadzenia i zarzadzania wszelkiego rodzaju informacja gospodarcza
dotyczaca naszych kontrahentdw,

o szybkiego tworzenia analiz sprzedazy poprzez proste raportowanie,

o aktywnego zarzadzania kontaktami, planowania i automatyzowania proceséw
obstugi klienta wraz z okre$leniem wartosci i prawdopodobiefistwa sukcesu
transake;ji,

o umozliwil integracje z dodatkowymi aplikacjami: w naszym przypadku ze stacja
monitorujaca - co znacznie skrocito czas reakcji na wezwanie klienta i systemem
rozliczania czasu pracy;

System CDN XL zostal wdrozony w naszej firmie przez firme T-matic Grupa Computer
Plus Sp. z 0.0. Wszystkie prace zostaly wykonane zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem w
terminie czterech miesigcy. Doskonata organizacja pracy, przygotowanie pod wzgledem technicznym
i merytorycznym oraz do$wiadczenie pracownikéw firmy T-matic Grupa Computer Plus Sp. z o.o0.
sprawily, Ze system funkcjonuje bez zaktdcen juz od pierwszych dni od jego wdrozenia.

Dzi§ z cala pewnoscia mozemy stwierdzi¢, ze system CDN XL jest doskonaltym
rozwigzaniem i spetnia wszystkie nasze oczekiwania. Jeste§my réwniez bardzo zadowoleni z biezacej
wspOlpracy z firma T-matic Grupa Computer Plus Sp. z 0.0., ktéra obecnie sprawuje opieke nad
systemem CDN XL.
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Ochrona osob i mienia * Konwoje i inkaso * Monitoring
Elektroniczne i mechaniczne systemy zabezpieczen - projektowanie, dystrybucja, montaz
Ustugi porzadkowo-czystosciowe



